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คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การให้บริการโสตทัศนศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขต
หนองคาย เล่มนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเอกสารอ้างอิงแนะน าการปฏิบัติงานแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 
และเพ่ือให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ เป็นมาตรฐานเดียวกัน และใช้เป็น
เอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้จัดท าได้ถ่ายทอดประสบการณ์ ในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับด้านโสตทัศนศึกษา โดยรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากงานวิจัย คู่มือการใช้งานโสตทัศนูปกรณ์  
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  ซึ่งผู้จัดท าได้ถ่ายทอดประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านโสต
ทัศนศึกษาแสดงวิธีการใช้งานเป็นขั้นตอนพร้อมรูปภาพประกอบเพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าใจได้ง่าย  โดย
ผู้ปฏิบัติงานต้องยึดหลักการคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน การยึดมั่นในคุณธรรม การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ความรับผิดชอบในงานและมาตรฐานการปฏิบัติตามภาระงานของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
วิทยาเขตหนองคาย หลักการปฏิบัติงาน PDCA มาตรฐานการปฏิบัติงานรวมถึงปัญหาอุปสรรคแนวทาง    
แก้ไขปัญหา การพัฒนางานและข้อเสนอแนะ โดยรายละเอียดปรากฎในบทที่ 1-5 

ผู้ จั ดท าหวั งเป็ นอย่ างยิ่ งว่ า คู่ มื อการปฏิ บั ติ งาน เรื่ อง การให้ บริการโสตทั ศนศึ กษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านโสตทัศนศึกษา 
ผู้เกี่ยวข้องตลอดจนบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจศึกษากระบวนการด าเนินการ ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการ
ส านักงานวิทยาเขตหนองคาย ที่ช่วยเป็นที่ปรึกษา แนะน าในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ เป็นอย่างดี 
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